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DESAFIOS OCUPACIONALES

* Falta de preparacion sobre emergencia pandémica

¢ Conocimiento (falta de informacion) sobre el COVID

e Barreras y cambios en las areas fisicas de servicio

¢ Diagnosticos y tratamientos tardios

e Aumento de la carga laboral

¢ Ansiedad ocupacional relacionada a contagio

¢ Pérdida de control de los pacientes sobre su enfermedad
e Cambios en la forma de trabajo

e Distancia en el trabajo

DISTRES
* FACTORES ANSIOGENOS

¢ Miedo al contagio
¢ Cuidado de familiares de edad avanzada
¢ Miedo a contagiar los pacientes
e Aumento en la carga laboral
¢ Incertidumbre y dudas del paciente sobre el COVID y su enfermedad
¢ Ausencia del paciente como factor de estrés
¢ La vacuna como factor ansiégeno
o CARACTERISTICAS, SINTOMAS O EXPRESIONES
¢ Sintomas

¢ Conflictos o diferencias de opinion y criterios segun especialidad
enmarcados en la pandemia

¢ Cuestionamientos vocacionales / profesionales
» Desesperanza / indefension
¢ Fatiga por compasion

Diseio
*Metodologia cualitativa estdndar de tipo exploratorio, enmarcada en un

enfoque fenomenoldgico en 2 FASES

*FASE | — Recuperacion de datos mediante entrevistas en profundidad
semiestructuradas individuales, con preguntas abiertas

*FASE Il — Estudio de Validacion mediante foro cualitativo integrado por un panel
de expertos en formato de mini grupo de discusion.

*FASE | - 12 Proveedores de servicios oncoldgicos en Puerto Rico

*FASE Il - Panel de 5 especialistas en salud de multiples paises con diversidad en
Indice de Desarrollo Humano (IDH)

Método de Muestreo

*Muestreo propositivo hasta alcanzar la saturacién de datos

Analisis de Datos

eAnalisis de contenido directo, y codificacidn analitica a posteriori.

APOYO EMOCIONAL Y AFRONTAMIENTO

¢ INDIVIDUAL
¢ Estrategias de distraccion
¢ Estrategias espontaneas de desahogo
e Satisfaccidon por compasién
¢ Automotivacion
» Autocuidado personal/ actividad fisica
e GRUPAL
e Estrategias basadas en espiritualidad
* Reuniones de equipo
e Comunicacion con colegas / pares .
e Guias y protocolos.
¢ Empatia entre colegas y apoyo en tareas laborales

PROPUESTAS DE INTERVENCION

e Espacios de ventilacion emocional entre colegas

¢ Profesionales de la salud mental accesibles al personal
oncoldgico

e Actividades de educacién

e “Wellness day”

* Necesidad de equipos multidisciplinarios en entornos
oncoldgicos

e Monitoreo / llamadas de seguimiento a los profesionales
de la salud




